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お
客
さ
ま
が
何
を
望
み
欲
し
て
い
る
か
を
把
握

し
、
そ
れ
に
応
え
得
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
は
今
日
の
企
業
に
お
い
て
最
も
重
要
な

こ
と
の
一
つ
で
す
。
た
だ
し
、
が
む
し
ゃ
ら
に
お
金

を
使
っ
て
最
高
の
製
品
・
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。
企
業
側
は
赤
字

に
な
る
ほ
ど
お
金
は
使
え
な
い
、
言
い
換
え
れ
ば

「
利
益
を
出
す
」
と
い
う
制
約
が
あ
る
わ
け
で
す
。

つ
ま
り
、
現
代
企
業
に
と
っ
て
は
「
利
益
を
出

し
つ
つ
お
客
さ
ま
に
満
足
を
与
え
る
」
事
が
必
須

だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
焼
肉
店
に
と

っ
て
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
ず
「
利
益
を
出
し
つ
つ
」
と
い
う
面
か
ら
み

て
み
ま
し
ょ
う
。
利
益
と
は
一
般
的
に
は
、
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
販
売
し
た
額
の
合
計
で
あ
る
売
上

か
ら
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
か
か
る
経
費
（
費
用
）

を
マ
イ
ナ
ス
し
て
得
ら
れ
ま
す
。「
利
益
＝
売
上
―

経
費
（
費
用
）」
※
と
表
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

利
益
を
出
す
た
め
に
は
、
売
上
を
伸
ば
す
か
、

経
費
を
抑
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
計
数
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
は
経
費
を
下
げ
る
こ
と
に
主
眼
が
置
か

れ
ま
す
。
売
上
を
増
や
す
た
め
の
努
力
は
別
の
機

会
に
レ
ポ
ー
ト
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

飲
食
店
に
と
っ
て
経
費
と
は
、
一
般
的
に
材
料

の
仕
入
れ
＝
材
料
費
や
、
従
業
員
や
料
理
長
、
バ

イ
ト
や
パ
ー
ト
へ
の
人
件
費
、
水
道
光
熱
費
、
ま

た
場
合
に
よ
っ
て
は
家
賃
や
借
入
金
利
子
の
支
払

い
な
ど
が
含
ま
れ
ま
す
。
そ
の
う
ち
材
料
費

朝
大
研
究
会
レ
ポ
ー
ト

２

※「売上－費用＝利益」と書かないのには理由があ
ります。「売上－費用＝利益」は売った分から使っ
た分を引いて結果として利益が出るという考え方を
反映しています。しかし、今日の企業経営において
は目標としてまず利益を定め、そのために必要な売
上水準を決め、目標とする利益を得るべく費用を管
理し抑えることが行われます。この考え方を反映し
た利益公式は「利益＝収益－費用」であり、「目標
利益管理」とよばれます。
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（Food
cost

）
と
人
件
費
（Laborcost

）
を
合
わ

せ
た
も
の
が
、
今
回
取
り
上
げ
る
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
で

す
（
フ
ー
ド
レ
ー
バ
ー
コ
ス
ト
と
読
み
ま
す
）。

焼
肉
店
を
含
め
た
飲
食
業
で
は
、
材
料
費
＝
Ｆ

コ
ス
ト
と
人
件
費
＝
Ｌ
コ
ス
ト
を
合
計
し
た
Ｆ
Ｌ

コ
ス
ト
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
な
ぜ
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト

な
の
で
し
ょ
う
か
？
こ
の
こ
と
を
「
顧
客
に
満
足

を
与
え
る
」
と
い
う
視
点
か
ら
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。焼

肉
店
に
来
る
お
客
さ
ん
は
、
で
き
れ
ば
、
最

高
の
肉
を
、
最
高
の
接
客
を
受
け
て
、
し
か
も
安

く
食
べ
た
い
と
欲
す
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
そ
ん
な

店
は
め
っ
た
に
あ
り
ま
せ
ん
（
大
学
生
に
と
っ
て
、

「
う
ま
い
・
や
す
い
・
は
や
い
」
の
吉
野
家
は
ニ
ー

ズ
に
か
な
り
応
え
て
い
る
と
思
え
ま
す
が
…
）。
焼

肉
店
に
と
っ
て
は
「
そ

ん
な
願
望
を
満
た
す
の

は
無
茶
だ
」、
あ
る
い

は
「
赤
字
を
出
し
た
ら

で
き
る
け
ど
…
」
と
考

え
ま
す
し
、
そ
も
そ
も

お
客
さ
ん
は
お
い
し
い

肉
を
気
持
ち
よ
く
で
き
る
だ
け
安
く
食
べ
ら
れ
れ

ば
と
良
い
、
と
い
う
く
ら
い
に
し
か
望
ん
で
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
お
客
さ
ん
も
「
肉
と
接
客
と
価
格
の

バ
ラ
ン
ス
」
を
考
え
て
店
選
び
を
し
、
そ
の
バ
ラ

ン
ス
に
よ
り
満
足
を
得
て
い
る
と
考
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
要
す
る
に
、「
７
０
０
０
円
の
ス
テ
ー

キ
」
で
満
足
を
得
ら
れ
る
場
合
も
あ
れ
ば
、「
３
８

０
円
の
カ
ル
ビ
」
で
満
足
を
得
ら
れ
る
場
合
も
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

お
客
さ
ん
に
と
っ
て
「
肉
と
接
客
と
価
格
の
バ

ラ
ン
ス
」
は
、
焼
肉
店
の
立
場
か
ら
は
「
素
材
と

接
客
と
価
格
と
の
バ
ラ
ン
ス
」
に
な
り
ま
す
。

ト
ー
タ
ル
と
し
て
こ
の
バ
ラ
ン
ス
を
良
く
し
な
い

と
顧
客
は
満
足
し
ま
せ
ん
。
も
う
お
気
づ
き
の
方

は
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
素
材
」

と
「
接
客
」
に
か
か
る
経
費
が
主
に
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト

と
い
う
わ
け
で
す
。

こ
う
し
た
理
由
に
加
え
、
焼
肉
店
で
の
経
費
で

は
Ｆ
コ
ス
ト
と
Ｌ
コ
ス
ト
が
大
き
な
部
分
を
占
め

る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
売
上
高
の
う
ち
Ｆ

Ｌ
コ
ス
ト
に
大
半
を
支
払
い
、
残
り
で
家
賃
や
光

熱
費
な
ど
の
経
費
を
支
払
い
、
店
舗
利
益
を
計
上

す
る
の
が
焼
肉
店
で
す
。
経
費
の
中
で
大
半
を
占

め
る
こ
の
二
つ
の
コ
ス
ト
が
、
ど
れ
く
ら
い
か
か
っ

て
い
る
の
か
が
経
営
全
般
を
見
直
す
上
で
キ
ー
ポ

イ
ン
ト
に
な
る
と
言
え
ま
す
。

前
節
で
は
「
素
材
」
と
「
接
客
」
に
か
か
る
経

費
が
主
に
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
だ
と
書
き
ま
し
た
が
、
さ

ら
に
価
格
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
価
格
は
販
売
数
量
で
掛
け
合
わ
せ
る
と
ト

ー
タ
ル
で
は
売
上
で
す
。
焼
肉
業
界
で
は
素
材
・

接
客
・
価
格
の
バ
ラ
ン
ス
と
し
て
、「
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト

は
売
上
の
６
割
（
55
〜
65
％
）
程
度
ま
で
」
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
で
は
、
な
ぜ
６
割
程
度
な
の
で

し
ょ
う
か
？
６
割
と
は
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
？

数
値
例
を
あ
げ
て
説
明
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
ず
、
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
を
８
割
ほ
ど
計
上
し
た
と

し
ま
し
ょ
う
。
す
る
と
、
残
り
の
20
％
で
家
賃
や

イラスト：教育学部美術科2年・朴美法
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光
熱
費
な
ど
を
支
払
わ
な
く
て
は
い
け
な
く
な
る

の
で
、
店
舗
利
益
を
計
上
す
る
の
が
難
し
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

で
は
、
そ
れ
と
は
逆
に
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
を
40
％
ほ

ど
に
お
さ
え
て
い
る
と
想
定
し

て
み
ま
し
ょ
う
。
す
る
と
、
家

賃
や
光
熱
費
な
ど
の
経
費
は

な
ん
な
く
支
払
え
、
な
お
か

つ
充
分
な
利
益
ま
で
も
確
保

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
経

費
は
安
い
に
越
し
た
こ
と
は

な
い
の
で
す
が
、
逆
に
言
え

ば
も
っ
と
良
い
料
理
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

余
裕
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
お
客
の
立
場
か

ら
は
価
格
に
対
す
る
満
足
度
が
低
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
も
っ
と
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

で
売
上
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
売

上
の
増
加
は
必
然
的
に
利
益
の
増
加
に
つ
な
が
り

ま
す
。
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
を
ケ
チ
っ
た

が
た
め
に
、
顧
客
の
ト
ー
タ
ル
と
し
て
の
満
足
度

を
下
げ
て
い
る
と
と
も
に
、
売
上
拡
大→

利
益
拡

大
の
機
会
を
失
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。６

割
程
度
と
い
う
数
字
は
、
経
費
を
し
っ
か
り

支
払
え
、
か
つ
利
益
を
出
し
、
良
い
料
理
や
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
数
字
と
し
て
、
焼
肉
店

を
は
じ
め
飲
食
業
の
長
い
経
験
の
中
で
基
準
と
し

て
確
立
し
た
も
の
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、

某
カ
レ
ー
チ
ェ
ー
ン
で
は
Ｆ
が
40
％
、
Ｌ
が
20
％

で
Ｆ
Ｌ
＝
60
％
で
す
し
、
某
レ
ス
ト
ラ
ン
チ
ェ
ー

ン
で
は
Ｆ
が
31
％
、
Ｌ
が
34
％
で
Ｆ
Ｌ
＝
65
％
で

す
。
ま
た
、
繁
盛
し
て
い
る
某
同
胞
焼
肉
店
で
も

Ｆ
が
40
％
、
Ｌ
が
25
％
で
Ｆ
Ｌ
＝
65
％
だ
そ
う
で

す
。
こ
の
よ
う
に
老
舗
や
繁
盛
店
で
は
Ｆ
Ｌ
コ
ス

ト
を
55
〜
65
％
に
お
さ
え
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
、
自
店
を
繁
盛
さ
せ
た
い
と
思
え
ば
、

Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
６
割
と
い
う
指
標
を
守
ら
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

Ｆ
コ
ス
ト
と
Ｌ
コ
ス
ト
を
た
し
て
６
割
に
減
ら

す
わ
け
で
す
か
ら
、
ど
ち
ら
か
を
減
ら
せ
ば
よ
い
と

い
え
ま
す
。

で
は
、
ま
ず
Ｆ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
面
を
見
て
み

ま
し
ょ
う
。

焼
肉
店
に
と
っ
て
Ｆ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
と
い
う

こ
と
は
、
主
に
肉
の
仕
入
れ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
と

い
う
こ
と
で
す
。
仕
入
れ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
た
め

に
は
精
肉
店
と
の
関
係
を
見
直
す
と
い
う
こ
と
が

ま
ず
考
え
ら
れ
ま
す
。
シ
ク
タ
ン
加
盟
店
で
も
、

仕
入
先
を
徹
底
的
に
探
し
、「
発
注
が
あ
ろ
う
と

な
か
ろ
う
と
毎
日
精
肉
店
に
通
う
」
こ
と
で
同
じ

価
格
で
よ
り
よ
い
肉
を
仕
入
れ
る
こ
と
に
成
功
し

た
例
が
あ
り
ま
す
。

Ｆ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
た
め
に
次
に
考
え
ら
れ
る

の
は
、
在
庫
管
理
の
問
題
で
す
。「
焼
肉
店
で
は

在
庫
な
ん
か
持
た
な
い
」
と
考
え
が
ち
で
す
が
、

そ
の
日
に
仕
入
れ
て
売
れ
残
っ
た
分
は
在
庫
だ
と

考
え
ら
れ
ま
す
。
一
度
仕
入
れ
た
も
の
は
、
一
定

期
間
は
商
品
と
し
て
出
せ
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
残

っ
た
場
合
は
廃
棄
や
自
己
消
費
に
回
さ
れ
る
か
と

思
わ
れ
ま
す
。
仕
入
れ
量
を
的
確
に
コ
ン
ト
ロ
ー

Lコスト最適化の例�

売上げ100万円�

FLコスト約6割で素材、接客、価格のバランスが整う�

Fコスト�
20万円�

Lコスト 50万円�

Fコスト�
20万円�

Lコスト 44万円�

FLコスト70万円（7割）�

FLコスト64万円（6.4割）�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

10
万
円�

+ + + +
1万円� 1万円� 1万円� 1万円�
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ル
し
廃
棄
や
自
己
消
費
を
減
ら
す
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
Ｆ
コ
ス
ト
は
低
下
し
ま
す
。

さ
ら
に
、
自
己
消
費
や
廃
棄
は
別
の
と
こ
ろ
か

ら
も
生
じ
ま
す
。
そ
れ
は
肉
の
切
り
落
と
し
の
際

に
発
生
し
ま
す
。
切
り
方
を
工
夫
し
た
り
、
一
人

前
の
量
を
う
ま
く
調
節
す
る
こ
と
で
Ｆ
コ
ス
ト
を

低
下
さ
せ
る
余
地
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
、
通
常
で
は
廃
棄
し
て
い
る
部
分
を
使
っ

た
新
メ
ニ
ュ
ー
を
提
案
す
る
こ
と
は
Ｆ
コ
ス
ト
の

削
減
に
つ
な
が
り
ま
す
。
要
は
、
仕
入
れ
た
分
を

残
り
な
く
全
部
売
っ
て
し
ま
う
の
が
、
Ｆ
コ
ス
ト

の
低
下
に
つ
な
が
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

し
か
し
、
Ｆ
コ
ス
ト
を
下
げ
る
努
力
は
す
で
に

ア
イ
デ
ア
が
つ
き
る
ほ
ど
行
わ
れ
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
し
、
昔
か
ら
培
っ
て
き
た
仕
入
先
と
の
信

頼
や
肉
の
質
、
種
類
な
ど
を
変
え
る
の
は
、
現
実

的
に
は
簡
単
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

続
い
て
Ｌ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
面
で
見
て
み
ま
し

ょ
う
。
Ｌ
コ
ス
ト
を
減
ら
す
た
め
の
対
応
と
し
て

は
、
ま
ず
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
利
用
を
増
や

す
こ
と
や
ア
ル
バ
イ
ト
・
シ
フ
ト
を
最
適
化
す
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
最
後
の
手
段
と

し
て
は
や
め
て
い
た
だ
く
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
利
用
と
最
適
化
」

の
対
応
策
に
つ
い
て
は
次
号
の
レ
ポ
ー
ト
で
書
く

こ
と
に
し
て
、
最
終
手
段
で
あ
る
い
わ
ゆ
る
「
ク

ビ
切
り
」
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。

例
え
ば
、「
焼
肉
番
長
苑
」
と
い
う
架
空
の
店

が
あ
っ
た
と
し
ま
す
（
図
参
照
）。
こ
の
店
で
は
バ

イ
ト
、
パ
ー
ト
を
５
人
雇
っ
て
い
ま
す
。
月
の
売

上
が
100
万
円
、
Ｆ
コ
ス
ト
を
20
万
円
、
Ｌ
コ
ス
ト

を
50
万
円
（
５
人
×
10
万
円
）
計
上
し
て
い
ま

す
。
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
は
売
上
の
７
割
に
達
し
て
お
り
、

や
や
バ
ラ
ン
ス
が
悪
い
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
５
人

い
る
従
業
員
の
う
ち
１
人
に
や
め
て
い
た
だ
け
れ

ば
、
Ｌ
コ
ス
ト
は
月
40
万
円
に
な
り
、
Ｆ
Ｌ
コ
ス

ト
で
は
60
％
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
５
人
で
す

る
仕
事
を
４
人
で
す
る
わ
け
で
す
か
ら
、
１
人
の

穴
を
埋
め
る
べ
く
、
残
っ
た
４
人
が
い
つ
も
よ
り

多
く
働
か
な
く
て
は
、
い
け
ま
せ
ん
。
こ
の
４
人

に
そ
の
分
の
報
酬
と
し
て
１
万
円
を
あ
げ
て
も
Ｆ

Ｌ
コ
ス
ト
を
64
％
に
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

理
論
的
に
は
簡
単
な
こ
と
な
の
で
す
が
、
現
実
的

に
１
人
に
や
め
て
い
た
だ
く
と
な
る
と
、
人
情
や

信
頼
な
ど
の
現
実
的
な
問
題
が
生
じ
ま
す
。
そ
こ

は
、
店
の
現
状
に
あ
っ
た
的
確
な
判
断
能
力
が
必

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
の
低
減
の
た
め
の
工
夫
に
は
現
実

的
な
困
難
が
伴
い
ま
す
が
、
考
え
方
と
し
て
大
事

な
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
売
上
の
増
減
に

関
係
な
く
発
生
す
る
コ
ス
ト
を
で
き
る
だ
け
減
ら

し
、
コ
ス
ト
を
売
上
に
対
応
さ
せ
る
と
い
う
、
い

わ
ゆ
る
「
固
定
費
の
変
動
費
化
」
と
い
う
考
え
方

で
す
。
こ
の
考
え
方
を
実
践
し
て
ゆ
く
と
売
上
が

伸
び
な
い
時
期
で
も
利
益
を
出
す
こ
と
が
で
き
る

で
し
ょ
う
。

結
論以

上
の
こ
と
か
ら
言
え
る
の
は
、
現
在
の
焼
肉

店
経
営
で
は
自
店
の
数
字
的
な
部
分
を
し
っ
か
り

把
握
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
自
店

に
ど
ん
な
問
題
が
あ
る
か
を
把
握
す
る
た
め
の
デ

ー
タ
管
理
や
前
述
し
た
Ｆ
Ｌ
コ
ス
ト
の
よ
う
な
計

数
管
理
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
で
す
。
こ
の
記

事
を
読
ん
で
い
た
だ
い
た
読
者
の
み
な
さ
ま
が
、

こ
れ
を
き
っ
か
け
に
少
し
で
も
数
字
的
な
管
理
に

興
味
を
示
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
幸
い
で
す
。

私たち朝鮮大学校経営学部飲食
業研究会は、同胞商工人の中でも
っとも多い業種である焼肉業を研
究することによって、地域同胞社
会に少しでも貢献することを目的
として活動しています。この活動
を通して私たち自身の実践能力の
向上を目指すとともに、同胞ビジ
ネスに携わる諸先輩方のスキルア
ップに微力ながら貢献していきた
いと考えています。
1人でも多くの同胞たちの力にな

れるよう、そして実践的に役立て
るよう精進していくので、私たち
のこれからの活動に期待してくだ
さい。

【研究会プロフィール】
結成：2003年
部員数：12人（H16.8月現在）
責任者：経営学部3年

金明寿

繁盛店を各科目別に調査し集計す
る作業や試食など、デスクワーク
だけではなくフィールドワークも積
極的に取り入れている。


